_UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 2548/BC-SGDDT Can Tho, ngay 07 thang 10 ndm 2019

, BAO CAO
) Ket qua khao sat, do lwong sw hai long cia nguoi dan
doi véi dich vu giao duc cong trén dia ban thanh pho Can Tho nam 2019

Thuc hién Quyét dinh So 1603/Qb-BGDDT ngay 10 thang 5 nam 2017
cia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an “Do
ludng sy hai long cua nguoi dan ddi vai dich vu gido duc cong”; Quyét dinh sb
2329/Qb-BGDDT ngay 11 thang 7 nam 2017 cua By Gido duc va Pao tao ban
hanh B cong cu khao sat va tai liéu Hudng dan trién khai do ludng su hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong;

~ Thyc hién Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay 01 thang 02 ndm 2018 cua

Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho vé viéc ban hanh Chuong trinh néng cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta thanh pho Can Tho giai doan 2018 -
2020;

Thuc hién Quyét dinh s6 703/QD-UBND ngay 19 thang 3 nam 2018 cua
Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé Ban hanh Quy dinh vé do luong su hai
long ctia ngudi dan, to chic ddi véi su phuc vu caa co quan hanh chinh va don
vi sw nghiép cong 1ap,

~ Thyc hién Keé hoach s6 163/KH-UBND ngay 28 thing 12 ndm 2018 cua
Uy ban nhén déan thanh ph6 Céan Tho v€ cong tac Cai cach hanh chinh thanh pho
Can Tho nam 2019;

S¢ Gido duc va Pao tao thanh phd (;én Tho béo céo viéc trién khai khao
sat, do luong sy hai long cua ngudi dan doi vai dich vu giao duc cong trén dia
ban thanh pho Can Tho nam 2019, cu thé nhu sau:

I. Cong tac trién khai thuc hién
1. Cong tac chi dao

Can cir Quyét dinh s6 2329/QD-BGDDT ngay 11 thang 7 nim 2017 cua
Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Bd cong cu khao sat va tai lidu Huong dan
trién khai do lwdng su hai long ctia nguoi dan d6i vai dich vu gido duc cong, So
Giao duc va Dao tao di trién khai cong tac khao sat, do luong sy hai long cua
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban thanh phd, gom:

- Quyét dinh sé 623/QD-SGDDT ngay 24 thang 01 nim 2019 cua So
Gido duc va Pao tao vé viéc thanh 1ap Hoi dong diéu tra sy hai 10ng cta nguoi
dan ddi vai dich vu gido duc cong cap thanh phd nhiam thuc hién viéc khao sat,
do luong su hai long cua ngudi dan ddi vai dich vu gido duc cong trén dia ban
thanh phd, gom: diéu tra, thu thap thong tin, xu 1y dit liéu, phan tich, tdng hop
va xay dung bao cao.



- K& hoach s6 263/KH-SGDDT ngay 24 thang 01 nam 2019 cua S¢ Gido
duc va Pao tao vé viéc to chuc dieu tra su hai long cta ngudi dén doi vaéi dich
vu gido duc cong trén dia ban thanh pho Can Tho.

- Phuong an s6 1617/ PA-SGDDT ngay 21 thang 6 nam 2019 cua So Giao
duc va Dao tao ve phuong an to chirc dicu tra sy hai long cua ngudi dén doi véi
dich vu gido duc cong trén dia ban thanh pho Can Tho nam 2019.

2. Muc tiéu khao sat

Khao sat, do lu’(‘)rr}g su hai long cua nguoi dan ddi vai dich vu giéo duc
cong dugc thuc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chﬁtﬁ luong
cung tng dich vu cua cac co so giao duc cong lap thong qua viée tim hiéu cam
nhan ctua nhitng doi tuong truc tiép thu hudng nhirng dich vu nay. Két qua khao
sat 1a co s¢ dé cac co quan qu?n 1i va céac co s& gido duc ;(éc dinh duoc r}hu cau,
nguyén vong cua nguoi dan dé c6 nhiing bién phap cai tién, nang cao chat luong
phuc vu, dap ing ngay cang tot hon nhu cau cua nguoi dan va dam bao sy hai
long cua nguoi dan vai chat luong dich vu gido duc cong.

Tang cudng sy gop y cua xa hoi dé hoan thién dich vu cong trong linh vuc
gido duc nham cai tién, nang cao chat lwong dich vu.

3. N¢i dung khao sat
Noi dung khao sat dugc chia thanh 6 phan chinh, bao gom:

A. Tiép can dich vu

B. Co sé vat chét, trang thiét bi

C. Moi truong gido duc

D. Hoat dong giao duc (d6i v6i cap mam non 1a “Hoat dong
cham soc — Gido duc tré”)

E. Két qua gido duc

F. Céc y kién khéc

Céc phan A, B, C, D va E dugc thiét ké voi nhiéu cau hoi nham xéc dinh
muc do hai IQng cua nvgur(‘yi tra 101 Vé,tl‘l‘l’lg th vue khac nhau cﬁa’dich vu gido
duc cong, phan F 1a dé thu thip ¥ kién dé xuat nham nang cao chat lugng dich
vu gido duc.

4. Pham vi va ddi tweng khao sat

- Pham vi: Buogc thuc hién tai 3 quan, huyén 1a quan Binh Thuy, quan Cai
Réang, huyén Vinh Thanh va 2 truong ‘dai hoc 1a Truong Pai hoc Can Tho,
Truong Dai hoc Ky thuat - Cong nghé Can Tho.

- oi tuong: Cha me hoc sinh cap mam non, tieu hoc, trung hoc co s¢ va
trung hoc ghé thong; hoc,sinh cap trung hoc pho thong; sinh vién dai hoc véi
tong so phicu la 7.000 phicu.

(Sé liéu cu thé tai phu luc 1)



5. Phwong phap thuc hién

- Hoi dong diéu tra cap thanh phd tién hanh chon c¢& mau timg don vi,
cung cap mau phicu khao sat dén cac don vi dugc chon, thong bao lich khao sat
den tung don vi.

- Cac don vi tham gia khao sat: chuan bi phong cé day du ban ghé, anh
sang, nudC Uong; thong bao lich dén gido vién chu nhiém cua cac 16p c6 phu
huynh hodc hoc sinh dugc khao sat dong thoi goi thu moi dén phu huynh duoc
chon dén khao sat ding thoi gian va dia diém quy dinh.

6. To chic thuc hién

- Hoi ddng ﬁiéu tra cAp thanh phd hop thong qua ké hoach va phuong an
khao sat, phat phicu khao sat dén cac don vi theo phuong an.

- Céac don vi dugc chon Iap danh sach phu huynh, hoc sinh, sinh vién

tham gia khao sat, phat phleu khao sat dén C4C ; d6i tuong, hudng dan cho cac d6i
tuong duoc khao sat cung cip thong tin vao mau phiéu.

- Thu phiéu khao sat, kiém tra, hoan thién phiéu theo timg ddi tuong, ting
don vi.

- Nhap phiéu khao sat vao phan mém, xtu 1y dit liéu, tong hop, phan tich
va xay dung bao céo.

I1. Két qua khao sat, do lwong su hai long ciia ngwdi dan doi véi dich
Vu gido duc cong

1. Tong hop, phan tich két qua theo nhém doi twong

1.1. Péi véi bac hoc Mam non (khdoe sdt 600 pha huynh)

1.1.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- Vé gidi tinh: ¢6 353/600 nguoi tra o1 1a ni, ti 1€ 58,83%.

- V& dan toc: dan toc Kinh chiém da sb, 587/600 nguoi, ti 1& 97,83%.

- V& trinh do hoc van: c6 71,5% sb ngudi dugc hoi ¢6 trinh @ trung hoc
pho thong trd 1én; trong do, trinh d hoc van caa doi tuong dugc khao sat theo
dia ban c6 su chénh 1&€ch, cao nhat 1a quan Binh Thuy véi ti 1€ 77,5%, thap nhat
la quan Cai Rang co6 ti I1€ 1a 71,26%.

(Sé liéu cu thé tai phu luc 2 va 3)
1.1.2. V& dich vu gido duc cta nha truong

@) Ve viéc tiép can dich vu gido duc cia nha truong: ¢6 2.971/2.994 y
Kien tra loi hai lc‘)ng’vé’i viéc tiep can dich vu gido duc cua nha truong, chiem ti
1€ 99,2% (c6 6 y kien khong chon phuong éan tra |61); quan Binh Thuy va quan
Cai Réang c6 100% so nguoi dugc hoi cam thay hai long, huyén Vinh Thanh ¢6
97,7% v kien hai long, 23/1.000 y kién van con phan van.



b) Vé co s& vat chat ciia nha truong: c6 98,6% sb ¥ kién dugc héi hai long
V6i co s vat chat cia nha truong (2.958/2.999 ¥ kién, c¢6 01 cau khong chon
phuong 4n tra 161); cao nhat 1a quan Cai Ring voi 100% sé ngudi dugc hoi danh
gia & muc hai 10ng va rat hai long.

c) V& moi truong gido duc cia nha trudng: c6 2.982/3.000 y kién dugc
khao sat hai long v&i moi truong giao duc cia nha truong, ti 1€ 99,4%; ¢6 2 don
Vi ¢6 100% sd nguoi dugce hoi danh gia hai long va rat hai 1ong 13 quan Binh
Thuy va quan Cai Rang.

d) Vé hoat dong chiam séc, gido duc tré cua nha trudng: c6 2.982/2.998 ¥
kién tra 161 hai long véi hoat dong cham soc, gido duc tré caa nha truong (c6 2
cau khong c6 phuong an tra 10i), ti 16 99,5%; c6 2 don vi c6 100% s6 nguoi
duogc hoi danh gia hai long va rat hai 1ong 1a quan Binh Thay va quan Cai Rang.

e) Vé két qua gido duc cta nha trudng: co 2.983/2.998 ngudi dugc hoi
danh gia hai 10ng voi két qua cham soc, gido duc tré (co 2 cau khong c6 phuong
an tra 10i), ti 18 99,5%; c6 2 don vi c6 100% sé ngudi dugc hoi danh gia hai long
va rat hai 1ong 1a quan Binh Thily va quan Cai Rang.

Muc d6 hai long voi dich vu gido duc noéi chung ctia nha truong: co
590/594 ¥ kién duoc hoi danh gia hai 1ong, rat hai 1ong vé dich vu gido duc ndi
chung cta nha trudng mam non, chiém ti 1¢ 99,3%.

(Sé liéu cu thé tai phu luc 4,5, 6, 7, 8, 9)

1.2. Péi véi bac hoc Tiéu hec (khdo sdt 1.200 phu huynh)

1.2.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- V¢ gidi tinh: ¢6 642/1.200 nguoi tra loi 1a ni, ti 1 53,5%.

- Vé dan toc: c6 1.188/1.200 nguoi tra loi 1a nguoi dan toc Kinh, ti 1€
99,0%. SO nguoi dan toc khac 1a 12, ti 1€ 1,0%.

- V¢ trinh do hoc van: ¢ 53109% s6 ngudi duoc hoi 6 trinh do trung hQ’C
pho thong trd 1én, trong d6 cao nhat 1a & quan Binh Thuy vaéi 90,75%, thap nhat
la huyén Vinh Thanh véi ti 1€ 33,75%.

(Sé liéu cu thé tai phu luc 2 va 3)
1.2.2. V& dich vu gido duc cta nha truong

9 Vé viéc tiép can dich vu gido duc cua nha truong: ¢6 5.900/6.000 ¥
kien duoc h()i, danh gia hai long vai viéc tiep can dich vu cua truong, ti 1€
98,3%; cao nhat la huyén Vinh Thanh vai ti 1€ 99,7%.

b) V& co s¢ vat chét clia nha treong: ¢6 5.818/6.000 y kién khao sat hai
10ng v6i co s¢ vat chat cia nha truong, ti 1€ 97%, quan Cai Réng co ti I€ cao
nhét véi ti 16 98%.



¢) V& moi trudng gido duc ciia nha truong: c6 5.884/5.999 y kien hai long
V61 moi trudong giao duc (;ﬁa nha truong, ti 1€ 98,1% (c6 1 y kién khong chon
phuong an tra l61); cao nhat la quan Binh Thuy véi ti 1€ 98,7%.

d) Vé hoat dong gido duc cua nha truong: c6 5.893/5.999 y kién danh gia
hai long v6i hoat dong gido duc cua nha truong, ti 1€ 98,2% (c6 1 y kién khong
chon phuong an tra 161), quan Cai Rang c6 ti 1€ cao nhat véi ti 1€ 98,7%.

~ e) Vé két qua gido duc clia nha truong: c6 4.674/4.800 y kién hai long voi
ket qua gido duc cua nha truong, ti 1€ 97,4%.

Muce d6 hai long vei dich vu gido duc no6i chung cua nha truong: co
1.184/1.200 y kién danh gia hai long vé dich vu gido duc noi chung cta nha
truong, chiém ti 1€ 98,7%, huyén Vinh Thanh va quan Binh Thay cung co ti I¢
99%.

(Sé ligu cy thé tai phu luc 4,5,6,7,8,9)

1.3. Poi véi bdc hoc Trung hec co sé (khdo sdt 1.200 phu huynh)
1.3.1. Théng ké chung vé ddi tuong tham gia khao st

- V& gidi tinh: ¢6 52,67% (632/1.200) sé nguoi tham gia khao sat 1a nit.

- Vé dan toc: dan toc Kinh chiém 99,58% (1.195/1.200 nguoi), con lai la
dan toc thiéu so.

~ - Ve trinh d¢ hoc van: c6 60,25% s6 ngudi dugc hoi ¢6 trinh do trung hoc
pho thong tro 1én, trong d6 cao nhat 1a & huyén Vinh Thanh vai ti 1€ 64,5%.

(Sé liéu cu thé tai phu luc 2 va 3)
1.3.2. Vé dich vu gido duc caa nha truong

a) Vé viéc tiép can dich vy gido duc ciia nha truong: 5.861/6.000 y kien
tra 101 hai long véi viéc tiep can dich vu gido duc cia nha truong, ti 1€ 97,7%;
trong d6, cao nhat la quan Cai Rang vai ti 1€ 98%.

b) Vé co sé vat chat cia nha trudng: 5.813/6.000 y kién duoc hoi hai 1ong
V6i co s& vat chat cua truong, ti 16 96,9%, cao nhat 1a huyén Vinh Thanh voi
99.6% ¥ kién danh gia hai long.

¢) V& méi trudng gido duc cua nha trudng: 5.856/5.999 y kién tra 1oi hai
1ong véi méi trudng gido duc cua nha trudng, ti 16 97,6% (c6 1 v kién khong
chon phwong 4n tra 10i); trong d6, cao nhat 13 huyén Vinh Thanh véi ti 1& 99,8%.

d) V& hoat dong gido duc cua nha truong: c6 98,3% so y kién duoc hoi
danh gid hai long v6i hoat dong gido dyc cua truong (5.899/6.000 y kien); trong
d6 huyén Vinh Thanh cao nhat véi 99,9%.

&) Ve ket qua gido duc cuia nha truong: c6 4.709/4.800 y kién hai long voi
ket qua gido duc cua nha truong, ti 1€ 98,1%.

Mtrc d6 hai long véi dich vu giao duc néi chung cua nha truong: co

1.183/1.200 y kién tra loi danh gia hai long vé dich vu gidao duc noi chung cua
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nha truong, chiém ti 1¢ 98,6%. Dic biét, huyén Vinh Thanh c6 100% ¥ kién
danh gia hai long véi dich vu gido duc no6i chung cua truong (400/400 v kien).

(85 ligu cy thé tai phu luc 4,5,6,7,8,9)

1.4. Poi véi bdc hoc Trung hec phé théong (khdo sdt 1.200 phu huynh va
1.200 hgc sinh)

1.4.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat
- V& gi6i tinh: 653/1.200 phyu huynh dugc chon khao sat 1a nit, ti 16 54,4%.
S6 hoc sinh nir tham gia khao sat 1a 707/1.200 hoc sinh, ti 1& 58,9%.

- V& dan toc: c6 99,3% phy huynh tham gia khao sat la dan toc Kinh
(1.192/1.200), con lai 1a dén toc thidu sb.

1.182/1.200 hoc sinh tham gia khao sat 1a ngudi Kinh, chiém ti 1¢ 98,5%,
con lai 1a nguoi dan toc thiéu so.

- V& trinh d6 hoc van: 753/1.200 phu huynh c6 trinh d¢ tir trung hoc phd
thong tro 1én, ti 1€ 63,3%.

S6 hoc sinh ting 16p: 16p 10 1a 0 hoc sinh, 16p 11 1a 415 hoc sinh, 16p 12
la 785 hoc sinh.

(Sé ligu cy thé tai phu luc 2 va 3)
1.4.2. V& dich vu gido duc cta nha truong

a) Vé viéc tiép can dich vu gido duc ciia nha truong: c6 5.625/6.000 ¥
kién cua phu huynh danh gia hai long vi muac do tiép can dich vu gido duc cua
nha truong, ti 1& 93,8%; trong d6, quan Cai Rang c6 ti 1é cao nhat véi 97,1%,
huyén Vinh Thanh thap nhat véi 90,9%.

C6 5.278/5.998 y kién cua hoc sinh hai long véi viéc tiep can dich vu gido
duc ctia nha truong (co 2 y kién khong chon phuong an tra 10i), ti 1€ 88%; cao
nhat 1a hoc sinh & quan Binh Thuy véi ti 1€ 91,2%.

b) V& co so vat chat cia nha truong: 5.305/5.999 ¥ kién cua phu huynh
hai 1ong v6i di€u kién co s¢ vat chat cua nha truong, ti 1€ 88,4%; cao nhat 1a
quan Cai Rang vai ti 1€ 94%, thap nhat 1a huyén Vinh Thanh vai ti 1€ 83%.

C6 5.089/6.000 hoc sinh c6 y kién danh gia hai long voi co s& vat chat
cua nha trudng, ti I¢ 84,8%; cao nhat 1a hoc sinh ¢ quan Binh Thuy véi ti [€ chi
c6 87,8%, thap nhit I huyén Vinh Thanh véi ti 1& 82,4%.

c) Vé mdi truong gido duc ciia nha trudng: 5.521/6.000 y kién tra 1oi cua
phu huynh hai 1ong véi moi trudng gido duc cia nha truong, ti 1¢ 92%; cao nhat
1a quan Céi Rang vai 95,1% ¥ kién danh gia hai long.

C6 5.113/6.000 y kién cuia hoc sinh dénh gia hai long véi méi trudng gido
duc ciia nha trudng, ti 1& 85,2%. Nhin chung, & nodi dung nay, y kién caa hoc
sinh & cac quan huyén danh gia tuong ddi déu nhau, chénh léch & mac 1% dén
2%. Tuy nhién, xét theo don vi truong hoc, hoc sinh Truong THPT chuyén Ly
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Ty Trong c6 mirc do danh gia hai long rét thap: 68,9%, chénh léch hon 30% so
Véi truong cao nhat la Traeong THPT Tran Pai Nghia: 99%.

d) Vé hoat dong giao duc cua nha truong: cd 92,9% sé ¥ kién cua phu
huynh duoc hoi hai long véi hoat dong giao duc cua nha truong (5.575/6.000);
cao nhat 1a quan Cai Rang vai ti I¢ 97,1%, thap nhat Ia huyén Vinh Thanh vai ti
I¢ 89,1%.

S6 y kién cua hoc sinh hai 1ong véi hoat dong gido duc cua nha truong la
5.425/6.000 y kién, ti 1€ 90,4%.

e) Ve két qua gido duc cuia nha truong: co 4.529/4.800 y kién cua phu
huynh hai long véi két qua gido duc cua nha truong, ti 1€ 94,4%.

C6 3.964/4.800 ¥ kién cua hoc sinh hai 1ong voi két qué gido duc ciia nha
truong, ti 1€ 82.6%. Day 1a ndi dung c6 mirc d6 danh gia hai long thap nhat trong
5 ndi dung khao sat danh cho hoc sinh trung hoc pho thong. bac biét, hoc sinh
Truong THPT chuyén Ly Tu Trong (quan Cai Rang) danh gia hai long rat thap:
74,5%.

C6 94,4% sb v kién dugc hoi danh gia hai long vé dich vu gido duc noi
chung cua nha truong (cta cha me hoc sinh 1a 95,9%, ctia hoc sinh 1a 92,9%).

(85 ligu cu thé tai phu luc 4,5,6,7,8,9)

1.5. Poi véi bdc cao ding, dai hoc (Khdo sdt 1.600 sinh vién)

1.5.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- V¢ giai tinh: 814/1.600 sinh vién dugc chon khao sat 1a nit, ti 1& 50,9%.
S6 sinh vién nam tham gia khao sat 1a 786/1.600 sinh vién, ti 1¢ 49,1%.

- Vé dan toc: ¢ 94,8% sinh vién tham gia khio sat Ia dan toc Kinh
(1.516/1.600), con lai la dan toc thicu so.

- V& trinh d6 hoc van: chu yéu tap trung & sinh vién nam 2, 3, 4, chiém ti
I¢ 98,6%.

(Sé liéu cu thé tai phu luc 2 va 3)

1.5.2. V& dich vu gido duc cta nha truong

@) Ve viéc tiép can dich vu gido duc ciia nha truong: ¢6 7.406/8.000 y
kién cua sinh vién danh gia hai long véi mie do tiép can dich vu gido duc cua
nha truong, ti 1€ 92,6%; trong do, ti 1¢ hai 1ong cua sinh vién Truong Dai hoc
Can Tho 1a 92,2%, cua sinh vién Truong Pai hoc Ky thuat — Cong nghé Can
Tho 1a 93,2%.

b) V& co s vat chat cua nha truong: 6.526/8.000 ¥ kién tham gia khao sat
danh gia hai long voi dieu kién co s¢ vat chat cua nha truong, ti 1€ 81,6%; thap
nhé:[ trong cac ndi dung dugc dua ra khao sat, danh gia. Bay cling 1a ndi dung c6
nhiéu y kién khac nhat cia dot khao sat, véi 382 y kién trén tong so 1.600 phicu
phat ra, tap trung nhat vao Vviéc cac truong chua co6 hé thong ky tac xa (Truong
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DPai th KV thuat - Céng nghé Can Tho); thiéu san choi, bai tap; co so vat chét
ctl, thieu nhiing trang thict bi hién dai,...

c) Vé mdi trudng gido duc ciia nha trudng: 6.991/8.000 y kién tra 1oi cua
sinh vién hai long v6i moi trudng gido duc cua nha truong, ti 1€ 87,4%; trong do,
ti 1€ hai long cua sinh vién Truong Dai‘ hoc Can Tho la 86,3%, cua sinh vién
Truong Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Can Tho la 89,3%.

d) V& hoat dong gido duc cua nha truong: cd 87,4% s6 y kién duoc hoi hai
long véi hoat ddng gido duc cua nha truong (6.993/7.999, ¢6 1 y kién khong co
phuong an tra loi.

e) Vé két qué gido dyc cua nha truong: c6 6.853/8.000 ¥ kién danh gia cua
sinh vién hai long véi két qua giao duc cua nha truong, ti 1€ 85,7%.

C6 93,8% s6 y kién duoc hoi danh gia hai long vé dich vu gido duc noi
chung cua nha truong (1.500/1.600 y kién danh gia hai long).

(85 ligu cu thé tai phu luc 4,5,6,7,8,9)
1.6. Trén toan thanh phé
1.6.1. Théng ké chung vé dbi tuong tham gia khao st

- Tong sd nguoi tham gia khao sat 1a 7.000 ngudi, trong d6, quan Binh
Thuy, quan Cai Riang va huyén Co D6 mdi quan huyén 1.800 nguoi, Truong Pai
hoc Can Tho 13 1.000 ngudi, Truong Pai hoc K thuat - Cong nghé Can Tho 1a
600 nguoi.

1.6.2. VVé dich vu gido duc caa nha truong

a) Ve viéc tiep can dich vy gido duc cua nha trudng: 94,4% y kién dong
tinh vdi viéc tiep can dich vu gido duc cua nha truong.

b) V& co so vat chat ciia nha trudng: ¢6 31.509/34.998 ¥ kién hai 1ong voi
co sO vat chat cua nha truong, ti 1€ 90%.

c) V& moi trudng gido duc cua nha trudng: ¢ 92,4% s ¥ kién hai long
V41 moi truong gido duc cua nha truong.

d) Vé hoat dong cham séc, gido duc caa nha truong: 93,6% v kién danh
gia hai long véi hoat dong cham séc, gido duc cia nha truong.

e) Vé két qua gido duc ciia nha treong: c6 27.685/30.171 y kién duoc hoi
danh gia hai long vai két qua giao duc, ti 1€ 91,8%.

~ Danh gia chung vé dich vu gido duc cua nha trudng: c6 6.723/6.994 ¥

Kién dugc hoi danh gia hai long vai dich vu gido duc noi chung cia nha truong,
ti 1€ 96,1%.

2. Nhan xét, danh gia vé chi so hai long ciia ngudi dén doi véi dich vu
giao duc cong trén dia ban thanh pho Can Tho

Chi s6 hai long d6i véi dich vu gido duc cong theo tirng cap hoc:



- Mam non: HLIyy = 0,992

- Tiéu hoc: HLl4 = 0,978

- Trung hoc co s6: HLltycs = 0,977

- Trung hoc pho thong: HLIyer = 0,895

- Pai hoc: HLIpy = 0,872

Chi s6 hai long ddi véi dich vu gido duc cong cia thanh phé Cén Tho:

Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cong thanh phd
Can Tho duoc xay dung trén co sd chi s6 hai 1ong cua 5 cép, bac hoc tir Mam
non, Tiéu hoc, THCS, THPT, DPai hoc véi trong s6 w;, trong d6 w; 1a ti trong hoc
sinh/sinh vién cong 1ap cua cip bac hoc dé so véi tong sé hoc sinh/sinh vién
cong 1ap.

Nhu vay HLI 1a chi s6 hai 1ong duoc tinh theo cong thuc sau:
HLI = ZHL', X W,

Can cu chi s6 hai 1ong cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong theo
ting cp hoc, sé hoc sinh/sinh vién cong 1ap ting cap, bac hoc, két qua hai 1ong
ctia ngudi dan ddi voi dich vu gido duc coéng thanh phd Can Tho nam 2019 14
0,9537, twong duong dat 95,37%.

Két qua danh gia cho thiy day la két qua dang tin cdy, khach quan; phan
anh ding tam tu, nguyén vong cua nguoi dan trong thanh pho doi voi nganh
giao duc cling nhu chat lugng phuc vu cua cac co s gido duc trén dia ban thanh

phd.

Viéc tra I(‘yj khéoqsét cua phu huynh va hoc sinh déi luc con sét phuong
an, nhung nhin tong thé thi s6 lugng phuong an khong tra 16i la khong nhiéu,
khong lam anh hudng dén két qua chung cua dot khao sat.

Tuy vay, van con mot sb 8oOp y cua phu huynh va hoc sinh di véi cac co
s¢ giao duc xung quanh van dé& co so vat chét, hoat dong day va hoc, két qua
gido duc,...nhiéu nhat 1a ¢ bac trung hoc phd théng véi 1.382 ¥ kién cua hoc
sinh (235 y kién & noi dung tiép can dich vu gido duc, 384 ¥ kién ¢ noi dung co
s& vat chat, 264 ¥ kién & noi dung moéi trudng gido duc, 297 y kién & noi dung
hoat dong gido duc va 202 y kién ¢ noi dung ket qua gido duc) va 753 y kién cua
phu huynh hoc sinh (153 ¥ kién ¢ noi dung tiép can dich vu gigo duc, 187 ¥ kién
& noi dung co sé vat chat, 139 ¥ kién & noi dung moéi truong giao duc, 151 y
kién & noi dung hoat dong gido dyc va 123 y kién & noi dung két qua gido dyc);
tiép theo 1a bac dai hoc Voi tong s6 1.162 y kién (148 ¥ kién & noi dung tiép can
dich vu gido duc, 555 y kién ¢ noi dung co so vat chat, 189 y kién ¢ noi dung
mdi trudng gido duc, 175 y kién & noi dung hoat dong gido duc va 95 y kién &
noi dung két qua gido duc). Pay chinh 13 co s& dé cho cac co s¢ gido duc noi
riéng va nganh gido duc noéi chung dau tw, nghién ctu, cai tién dé nang cao chat
lwong, hiéu qua va chat lugng phuc vu ciia nganh gido duc trong thai gian tai.



(Sé liéu cu thé tai phu luc 10)

3. Panh gia chung vé cong tic do lwong sw hai long ciia ngudi dan doi
véi dich vu gido duc cong

~ Cong tac diéu tra, khao sat sy hai long cua ngudi dan dugc thuc hién ding

ké hoach, dam bao yéu cau vé mat thoi gian. Qua trinh khao sat dién ra dung
phuong phap va hudng dan trién khai cua Bo Giao duc va Pao tao.

Viéc khao sat duoc thuc hién ding theo phuong an, cic phiéu khao sat
duogc thuc hién khach quan, trung thuc.

4. Thuan lgi, khé khan khi trién khai do lwdng sw hai 1ong ciia nguoi
dan doi véi dich vu giao duc cong

4.1. Thudn lei

Puoc su quan tam, chir dao sau sat cua B6 Giao duc va Dao tao, Uy ban
nhan dan thanh pho va sy phoi hgp cta lanh dao phong giao duc va dao tao cac
co s& giao duc.

Poi ngii tham gia khao sat nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém cao V6i
cong viéc duoc giao.

Puoc su quan tdm, ung ho cta phu huynh va hoc sinh.

4.2. Kho khan

Phan meém nhap ligu da cti nén doi khi khong chép duoc dir ligu nhap liéu,
Xt 1y dir liéu phai can phan mém khac.

~ Trén day la Bao cao két qua Khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan

doi vai dich vu gido duc cong trén dia ban thanh pho Can Tho nam 2019./.
Noi nhan: GIAM POC

- B6 GD&DPT (dé bao céo);

X £ ARt . Nguoi ky: S¢ Gido
- UBND thanh pho (d€ bao cao);

duc va bBao tao

- Phong GD&DT cac quan, huyén; thanh pho Can Tho
- Cac don vi tryc thuoc; Email:
- Truong Pai hoc Can Tho, Truong Pai hoc sogddt@cantho.go

K§ thuat - Cong nghé Cén Tho;
- Cong Thong tin S6 GD&DPT;
- Luu: VT, TCCB.

Co quan: UBND
thanh ph6 Can Tho

Tran Hong Tham
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